Gambar 3.3. Survey Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Fakultas Kedokteran UM Palembang
Tahun 2025

Jumiah Responden: 44 dari 53 dosen tetap
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Bl sSangat Tidak Setuju (0% / O orang) I Setuju (62% / 27 orang)
B Tidak Setuju (2% / 1 orang) B Sangat Setuju (36% / 16 orang)

Gambar 3.4. Survey Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan Fakultas Kedokteran UM
Palembang Tahun 2025

Jumliah Responden: 55 tenaga kependidikan
SURVEY KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN

TERHADAP LAYANAN FAKULTAS KEDOKTERAN
UM PALEMBANG TAHUN 2025
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B sangat Tidak Setuju (0% /0 orang) [ Setuju (82% / 45 orang)
B Tidak Setuju (2% / 1 orang) B sangat Setuju (16% / 9 orang)



Gambar 3.4a. Pie Chart Kepuasan Tenaga Kependidikan per Kategori Layanan Tahun 2025

Responden: 55 tenaga kependidikan Responden: 55 tenaga kependidikan
KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN TERHADAP KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN TERHADAP
KINERJA PIMPINAN FAKULTAS KEBERSIHAN LINGKUNGAN
TAHUN 2025 TAHUN 2025
M Sangat Tidak Puas (2.9%) [ Puas (69.9%) B Sangat Tidak Puas (0.3%) WM Puas (81.8%)
I Tidak Puas (8.8%) B Sangat Puas (18.5%) B Tidak Puas (3.1%) I sangat Puas (14.7%)
Gambar 3.4a.1 Kinerja Pimpinan Fakultas Gambar 3.4a.2 Kebersihan Lingkungan
Responden: 55 tenaga kependidikan Responden: 55 tenaga kependidikan
KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN TERHADAP KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN TERHADAP
FASILITAS KAMPUS ADMINISTRASI & KEUANGAN
TAHUN 2025 TAHUN 2025

T 20.6%

M Sangat Tidak Puas (0.0%) WM Puas (72.1%) B Sangat Tidak Puas (0.2%) Wl Puas (77.7%)
B Tidak Puas (7.3%) Bl Sangat Puas (20.6%) I Tidak Puas (4.6%) Bl sangat Puas (17.5%)

Gambar 3.4a.3 Fasilitas Kampus Gambar 3.4a.4 Administrasi & Keuangan



Responden: 55 tenaga kependidikan
KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN TERHADAP
SISTEM INFORMASI
TAHUN 2025
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Gambar 3.4a.5 Sistem Informasi



Lampiran 1. Rekapitulasi Kepuasan Mahasiswa Program Studi Kedokteran Terhadap Layanan
Fakultas Kedokteran UM Palembang Tahun 2025

Jumlah Responden: 508 dari 551 mahasiswa aktif

SURVEY KEPUASAN MAHASISWA PRODI KEDOKTERAN
TERHADAP LAYANAN FAKULTAS KEDOKTERAN
UM PALEMBANG TAHUN 2025

(213 orang

Bl sangat Tidak Setuju (0% / 0 orang) I Setuju (58% / 295 orang)
B Tidak Setuju (0% / 0 orang) Bl sangat Setuju (42% / 213 orang)

Sumber: Data resmi Google Form Survei 2025 — 508 responden

Lampiran 2. Rekapitulasi Kepuasan Mahasiswa Program Studi Pendidikan Profesi Dokter Terhadap
Layanan Fakultas Kedokteran UM Palembang Tahun 2025

Jumlah Responden: 115 dari 357 mahasiswa aktif

SURVEY KEPUASAN MAHASISWA PRODI PENDIDIKAN
PROFESI DOKTER TERHADAP LAYANAN FAKULTAS
KEDOKTERAN UM PALEMBANG TAHUN 2025

36%
(41 orang

B Sangat Tidak Setuju (0% / 0 orang) I Setuju (63% /73 orang)
B Tidak Setuju (1% / 1 orang) B sangat Setuju (36% / 41 orang)

Sumber: Data resmi Google Form Survei 2025 — 115 responden



Lampiran 3. Rekapitulasi Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Fakultas Kedokteran UM Palembang
Tahun 2025

Jumliah Responden: 44 dari 53 dosen tetap
SURVEY KEPUASAN DOSEN TERHADAP LAYANAN

FAKULTAS KEDOKTERAN UM PALEMBANG
TAHUN 2025

36%
(16 orang

Bl sSangat Tidak Setuju (0% /0 orang) B Setuju (62% /27 orang)
B Tidak Setuju (2% / 1 orang) B sSangat Setuju (36% / 16 orang)

Sumber: Data resmi Google Form Survei 2025 — 44 responden

Lampiran 4. Rekapitulasi Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan Fakultas Kedokteran
UM Palembang Tahun 2025

Jumlah Responden: 55 tenaga kependidikan
SURVEY KEPUASAN TENAGA KEPENDIDIKAN

TERHADAP LAYANAN FAKULTAS KEDOKTERAN
UM PALEMBANG TAHUN 2025
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(45 orang)

Bl sSangat Tidak Setuju (0% /0 orang) [ Setuju (82% /45 orang)
Bl Tidak Setuju (2% / 1 orang) I Sangat Setuju (16% / 9 orang)

Sumber: Data resmi Google Form Survei 2025 — 55 responden



Tingkat Kepuasan Civitas Akademika Tahun 2025
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Tingkat Kepuasan Civitas Akademika
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