
Gambar 3.3. Survey Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Fakultas Kedokteran UM Palembang 

Tahun 2025 
 

 

 

Gambar 3.4. Survey Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan Fakultas Kedokteran UM 

Palembang Tahun 2025 
 



Gambar 3.4a. Pie Chart Kepuasan Tenaga Kependidikan per Kategori Layanan Tahun 2025 

 

Gambar 3.4a.1 Kinerja Pimpinan Fakultas Gambar 3.4a.2 Kebersihan Lingkungan 

 

 

 

Gambar 3.4a.3 Fasilitas Kampus Gambar 3.4a.4 Administrasi & Keuangan 



 

 

Gambar 3.4a.5 Sistem Informasi 



Lampiran 1. Rekapitulasi Kepuasan Mahasiswa Program Studi Kedokteran Terhadap Layanan 

Fakultas Kedokteran UM Palembang Tahun 2025 
 

Sumber: Data resmi Google Form Survei 2025 — 508 responden 

Lampiran 2. Rekapitulasi Kepuasan Mahasiswa Program Studi Pendidikan Profesi Dokter Terhadap 

Layanan Fakultas Kedokteran UM Palembang Tahun 2025 

 

 

 
Sumber: Data resmi Google Form Survei 2025 — 115 responden 



Lampiran 3. Rekapitulasi Kepuasan Dosen Terhadap Layanan Fakultas Kedokteran UM Palembang 

Tahun 2025 
 

Sumber: Data resmi Google Form Survei 2025 — 44 responden 

Lampiran 4. Rekapitulasi Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan Fakultas Kedokteran 

UM Palembang Tahun 2025 
 

Sumber: Data resmi Google Form Survei 2025 — 55 responden 
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Tingkat Kepuasan Civitas Akademika 
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Tingkat Kepuasan Stakeholder 

 

 

 

 

  

0%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Tidak Puas Puas

Tingkat Kepuasan Stakeholder 
2023

0%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Tidak Puas Puas

Tingkat Kepuasan Stakeholder Tahun 
2024


