
KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP DPA 

TA 2024/2025 

Prodi Kedokteran 

 

NO ASPEK FEEDBACK 

SANGAT 

PUAS (%) 

PUAS  

(%) 

TIDAK PUAS 

(%) 

SANGAT 

TIDAK PUAS 

(%) 

Availabilitas 

1 Mudah ditemui 65.9 29.47 3,58 1,05 

2 Dapat berkomunikasi via 
pesan singkat/percakapan 
online 

74.9 22.24 2.5 0.36 

Informasi Akademik dan Layanan Fakultas 

3 Menguasai informasi 
mengenai pedoman 
akademik 

76.7 22.23 1.07 0 

4 Menguasai kurikulum 
program studi 

73.5 25.79 0,71 0 

5 Mengetahui informasi 
mengenai karir/pekerjaan 

73.8 25,13 1,07 0 

6 Mengetahui informasi 
mengenai pendidikan 
lanjutan seperti, profesi 
dokter, program magister dan 
pendidikan spesialis 

70.3 28.9 0.70 0 

7 Menguasai layanan dan 
fasilitas dalam fakultas (prodi 
kedokteran) dan rumah sakit 
(prodi profesi dokter) 

76.7 22.22 1,08 0 

Informasi Mahasiswa Bimbingan 

8 Membimbing  dalam 
penentuan remedial yang 
diambil  

74.19 24.73 0.36 0,72 

9 Kelancaran dalam validasi 
kartu rencana studi (KRS)  

75.98 23.3 0,36 0,36 

Relasi Dosen PA Dengan Mahasiswa Bimbingan 

10 Dosen PA membimbing 
mahasiswa sedikitnya 3 kali 
tiap semester 

77.06 21.87 0,71 0,36 

11 Dosen PA menjelaskan 
harapannya kepada 
mahasiswa terkait proses 
akademik 

74.19 24.74 0,71 0,36 

12 Dosen PA menjelaskan 
seluruh persyaratan 
perkuliahan di program studi 
saat mahasiswa menjadi 
mahasiswa baru 

70.6 28.33 0.71 0,36 

13 Dosen PA mendorong 
mahasiswa aktif dalam 
kegiatan kampus, 
kepaniteraan klinis, atau 
kesempatan belajar di luar 
kelas lain 

72.04 26.89 0,71 0,36 



NO ASPEK FEEDBACK 

SANGAT 

PUAS (%) 

PUAS  

(%) 

TIDAK PUAS 

(%) 

SANGAT 

TIDAK PUAS 

(%) 

14 Dosen PA memberi solusi 
kepada mahasiswa dalam 
mengatasi kesulitan belajar 

72.76 26.52 0.36 0,36 

15 Dosen PA peduli kepada 
mahasiswa terkait kegiatan 
akademik dan non-akademik 

81.0 18.29 0 0,71 

16 Dosen PA membantu 
mahasiswa menghadapi 
masa transisi terkait adaptasi 
lingkungan dan gaya belajar 

76.34 22.59 0.36 0,71 

 

 

AVAILABILITAS 
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2. Dapat berkomunikasi via pesan singkat/percakapan online 

52,3

44,1

3,3
0,3

0

10

20

30

40

50

60

SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS SANGAT TIDAK PUAS

Feedback

Mudah Ditemui

52,3
44,1

3,3 0,3

Mudah Ditemui

SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS SANGAT TIDAK PUAS



 

 

 

 

 

Informasi Akademik dan Layanan Fakultas 

58,5

39,2

2,3
0

0

10

20

30

40

50

60

70

SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS SANGAT TIDAK PUAS

Dapat berkomunikasi via pesan 
singkat/percakapan online

58,5

39,2

2,3 0

Dapat berkomunikasi via pesan 
singkat/percakapan online

SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS SANGAT TIDAK PUAS



3. Menguasai informasi mengenai pedoman akademik 
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6. Mengetahui informasi mengenai pendidikan lanjutan seperti, profesi dokter, program 

magister dan pendidikan spesialis 
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INFORMASI MAHASISWA BIMBINGAN 

8. Membimbing  dalam penentuan remedial yang diambil 
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Relasi Dosen PA dengan Mahasiswa Bimbingan 

10. Dosen PA membimbing mahasiswa sedikitnya 3 kali tiap semester 
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11. Dosen PA menjelaskan harapannya kepada mahasiswa terkait proses akademik 
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14. Dosen PA memberi solusi kepada mahasiswa dalam mengatasi kesulitan belajar 
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15. Dosen PA peduli kepada mahasiswa terkait kegiatan akademik dan non-akademik 
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Prodi Pendidikan Profesi Dokter 

TA 2024/2025 

NO ASPEK FEEDBACK 

SANGAT 

PUAS 

PUAS  

 

TIDAK PUAS SANGAT 

TIDAK PUAS 

Availabilitas 
1 Mudah ditemui 77.5 22.45 0.05 0,00 

2 Dapat berkomunikasi via 
pesan singkat/percakapan 
online 

70.8 29.15 0.05 0,00 

Informasi Akademik dan Layanan Fakultas 
3 Menguasai informasi 

mengenai pedoman 
akademik 

70.00 30,00 0,00 0,00 

4 Menguasai kurikulum 
program studi 

70,00 30,00 0,00 0,00 

5 Mengetahui informasi 
mengenai karir/pekerjaan 

70.00 28.33 1.67 0,00 

6 Mengetahui informasi 
mengenai pendidikan 
lanjutan seperti, profesi 
dokter, program magister dan 
pendidikan spesialis 

66,67 33,33 0,00 0,00 

7 Menguasai layanan dan 
fasilitas dalam fakultas (prodi 
kedokteran) dan rumah sakit 
(prodi profesi dokter) 

66,67 33,33 0,00 0,00 

Relasi Dosen PA Dengan Mahasiswa Bimbingan 
8 Dosen PA membimbing 

mahasiswa sedikitnya 3 kali 
tiap semester 

83,33 16,67 0,00 0,00 

9 Dosen PA menjelaskan 
harapannya kepada 
mahasiswa terkait proses 
akademik 

70.83 29,17 0,00 0,00 

10 Dosen PA menjelaskan 
seluruh persyaratan 
perkuliahan di program studi 
saat mahasiswa menjadi 
mahasiswa baru 

66,67 33,33 0,00 0,00 

11 Dosen PA mendorong 
mahasiswa aktif dalam 
kegiatan kampus, 
kepaniteraan klinis, atau 
kesempatan belajar di luar 
kelas lain 

73.33 26,67 0,00 0,00 

12 Dosen PA memberi solusi 
kepada mahasiswa dalam 
mengatasi kesulitan belajar 

73.33 26.67 0,00 0,00 

13 Dosen PA peduli kepada 
mahasiswa terkait kegiatan 
akademik dan non-akademik 

83,33 16,67 0,00 0,00 

14 Dosen PA membantu 
mahasiswa menghadapi 
masa transisi terkait adaptasi 
lingkungan dan gaya belajar 

73.33 26.67 0,00 0,00 
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2. Dapat berkomunikasi via pesan singkat/percakapan online 
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3. Menguasai informasi mengenai pedoman akademik  
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4. Menguasai kurikulum program studi 
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5. Mengetahui Informasi Mengenai Karir/Pekerjaan 
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6. Mengetahui informasi mengenai pendidikan lanjutan seperti, profesi dokter, program magister 

dan pendidikan spesialis 
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7. Menguasai layanan dan fasilitas dalam fakultas (prodi kedokteran) dan rumah sakit (prodi 

profesi dokter) 
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Relasi Dosen PA dengan Mahasiswa Bimbingan 

8. Dosen PA membimbing mahasiswa sedikitnya 3 kali tiap semester 
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9. Dosen PA menjelaskan harapannya kepada mahasiswa terkait proses akademik 
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10. Dosen PA menjelaskan seluruh persyaratan perkuliahan di program studi saat mahasiswa 

menjadi mahasiswa baru 
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11. Dosen PA mendorong mahasiswa aktif dalam kegiatan kampus, kepaniteraan klinis, atau 

kesempatan belajar di luar kelas lain 
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12. Dosen PA memberi solusi kepada mahasiswa dalam mengatasi kesulitan belajar 
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13. Dosen PA peduli kepada mahasiswa terkait kegiatan akademik dan non-akademik 
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14. Dosen PA membantu mahasiswa menghadapi masa transisi terkait adaptasi lingkungan dan gaya 

belajar 
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TA 2025/2026 

Prodi Kedokteran 

 

NO ASPEK 

FEEDBACK 

SANGAT 

PUAS  

PUAS  TIDAK 

PUAS  

SANGAT 

TIDAK 

PUAS  

  

Availabilitas 

1 Mudah ditemui 52.3 44.1 3.3 0.3 

2 
Dapat berkomunikasi via pesan 
singkat/percakapan online 

58.5 39.2 2.3 0 

Informasi Akademik dan Layanan Fakultas 

3 
Menguasai informasi mengenai 
pedoman akademik 

62.7 36.7 0.7 0 

4 
Menguasai kurikulum program 
studi 

66.3 33.3 0.7 0 

5 
Mengetahui informasi mengenai 
karir/pekerjaan 

65.7 33.3 1 0 

6 

Mengetahui informasi mengenai 
pendidikan lanjutan seperti, profesi 
dokter, program magister dan 
pendidikan spesialis 

69.3 30.4 0.3 0 

7 

Menguasai layanan dan fasilitas 
dalam fakultas (prodi kedokteran) 
dan rumah sakit (prodi profesi 
dokter) 

72.5 26.8 0.7 0 

Informasi Mahasiswa Bimbingan 

8 
Membimbing  dalam penentuan 
remedial yang diambil  

75.2 23.2 1.6 0 

9 
Kelancaran dalam validasi kartu 
rencana studi (KRS)  

77.8 19.3 2.3 0.7 

Relasi Dosen PA Dengan Mahasiswa Bimbingan 

10 
Dosen PA membimbing 
mahasiswa sedikitnya 3 kali tiap 
semester 

78.8 20.3 1 0 



11 
Dosen PA menjelaskan 
harapannya kepada mahasiswa 
terkait proses akademik 

82 16.7 1.3 0 

12 

Dosen PA menjelaskan seluruh 
persyaratan perkuliahan di 
program studi saat mahasiswa 
menjadi mahasiswa baru 

82 17 1 0 

13 

Dosen PA mendorong mahasiswa 
aktif dalam kegiatan kampus, 
kepaniteraan klinis, atau 
kesempatan belajar di luar kelas 
lain 

78.8 20.3 1 0 

14 
Dosen PA memberi solusi kepada 
mahasiswa dalam mengatasi 
kesulitan belajar 

72.2 26.8 1 0 

15 
Dosen PA peduli kepada 
mahasiswa terkait kegiatan 
akademik dan non-akademik 

75.5 23.5 1 0 

16 

Dosen PA membantu mahasiswa 
menghadapi masa transisi terkait 
adaptasi lingkungan dan gaya 
belajar 

72.5 26.8 0.7 0 

 

AVAILABILITAS 

1. Mudah Ditemui 
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Informasi Akademik dan Layanan Fakultas 
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5. Mengetahui Informasi Mengenai Karir/Pekerjaan 
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6. Mengetahui informasi mengenai pendidikan lanjutan seperti, profesi dokter, program magister 

dan pendidikan spesialis 
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7. Menguasai layanan dan fasilitas dalam fakultas (prodi kedokteran) dan rumah sakit (prodi 

profesi dokter) 
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INFORMASI MAHASISWA BIMBINGAN 

8. Membimbing  dalam penentuan remedial yang diambil 
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9. Kelancaran dalam validasi kartu rencana studi (KRS) 
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Relasi Dosen PA dengan Mahasiswa Bimbingan 

10. Dosen PA membimbing mahasiswa sedikitnya 3 kali tiap semester 
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11. Dosen PA menjelaskan harapannya kepada mahasiswa terkait proses akademik 
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13. Dosen PA mendorong mahasiswa aktif dalam kegiatan kampus, kepaniteraan klinis, atau 
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15. Dosen PA peduli kepada mahasiswa terkait kegiatan akademik dan non-akademik 
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16. Dosen PA membantu mahasiswa menghadapi masa transisi terkait adaptasi lingkungan dan gaya 
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TA 2025/2026 Prodi pendidikan profesi dokter 

NO ASPEK 

FEEDBACK 

SANGAT 

PUAS 
PUAS  

TIDAK 

PUAS 

SANGAT 

TIDAK 

PUAS 

Availabilitas 

1 Mudah ditemui 58.8 39 2 1 

2 
Dapat berkomunikasi via pesan 
singkat/percakapan online 

68 29 3 0,00 

Informasi Akademik dan Layanan Fakultas 

3 
Menguasai informasi mengenai 
pedoman akademik 

80 20 0,00 0,00 

4 Menguasai kurikulum program studi 85 15 0 0 

5 
Mengetahui informasi mengenai 
karir/pekerjaan 

79 19 2 0,00 

6 

Mengetahui informasi mengenai 
pendidikan lanjutan seperti, profesi 
dokter, program magister dan 
pendidikan spesialis 

83 17 0 0 

7 

Menguasai layanan dan fasilitas 
dalam fakultas (prodi kedokteran) 
dan rumah sakit (prodi profesi 
dokter) 

82 18 0 0 

Relasi Dosen PA Dengan Mahasiswa Bimbingan 

8 
Dosen PA membimbing mahasiswa 
sedikitnya 3 kali tiap semester 

79 19 2 0 

9 
Dosen PA menjelaskan harapannya 
kepada mahasiswa terkait proses 
akademik 

74 15 1 0 

10 

Dosen PA menjelaskan seluruh 
persyaratan perkuliahan di program 
studi saat mahasiswa menjadi 
mahasiswa baru 

79 21 0 0 

11 

Dosen PA mendorong mahasiswa 
aktif dalam kegiatan kampus, 
kepaniteraan klinis, atau 
kesempatan belajar di luar kelas lain 

77.5 21.5 0 0 

12 
Dosen PA memberi solusi kepada 
mahasiswa dalam mengatasi 
kesulitan belajar 

72.2 26.8 1 0,00 

13 
Dosen PA peduli kepada mahasiswa 
terkait kegiatan akademik dan non-
akademik 

78 22 0,00 0,00 

14 

Dosen PA membantu mahasiswa 
menghadapi masa transisi terkait 
adaptasi lingkungan dan gaya 
belajar 

78.5 20.5 1 0,00 
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2. Dapat berkomunikasi via pesan singkat/percakapan online 
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Informasi Akademik dan Layanan Fakultas 

3. Menguasai informasi mengenai pedoman akademik  
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4. Menguasai kurikulum program studi 
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5. Mengetahui Informasi Mengenai Karir/Pekerjaan 
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6. Mengetahui informasi mengenai pendidikan lanjutan seperti, profesi dokter, program magister 

dan pendidikan spesialis 
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7. Menguasai layanan dan fasilitas dalam fakultas (prodi kedokteran) dan rumah sakit (prodi 

profesi dokter) 
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Relasi Dosen PA dengan Mahasiswa Bimbingan 

8. Dosen PA membimbing mahasiswa sedikitnya 3 kali tiap semester 
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9. Dosen PA menjelaskan harapannya kepada mahasiswa terkait proses akademik 
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10. Dosen PA menjelaskan seluruh persyaratan perkuliahan di program studi saat mahasiswa 

menjadi mahasiswa baru 
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11. Dosen PA mendorong mahasiswa aktif dalam kegiatan kampus, kepaniteraan klinis, atau 

kesempatan belajar di luar kelas lain 
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12. Dosen PA memberi solusi kepada mahasiswa dalam mengatasi kesulitan belajar 
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13. Dosen PA peduli kepada mahasiswa terkait kegiatan akademik dan non-akademik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

78

22

0 0
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS SANGAT TIDAK PUAS

Dosen PA peduli kepada mahasiswa terkait 
kegiatan akademik dan non-akademik

78

22

0 0

Dosen PA peduli kepada mahasiswa terkait 
kegiatan akademik dan non-akademik

SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS SANGAT TIDAK PUAS



14. Dosen PA membantu mahasiswa menghadapi masa transisi terkait adaptasi lingkungan dan gaya 

belajar 
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